BUENAS BURGERC

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE MALA FAMA

Ultima actualizacién: 9 de octubre de 2026

MARIA TERESA ORTIZ ALMANZA quien opera comercialmente bajo la marca MALA FAMA, con
RFC OIAT770404JN8 y domicilio en CD. INDUTRIAL ALDEA MZ2 Numero L1A LA ALDEA,
Morelia, Michoacan, México., es responsable del tratamiento y proteccion de los datos
personales que recabe de sus clientes, usuarios y visitantes, de conformidad con la legislacion
mexicana aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Para cualquier asunto relacionado con privacidad y proteccion de datos personales, podra
comunicarse a:

e WhatsApp/Teléfono: (443)700 7780
e Correo electronico: contacto@malafama.com.mx
e Horario de atencion: Lunes a Domingo, de 2:00 pm a 12:00 am

1. DATOS PERSONALES QUE PODREMOS RECABAR
Para proporcionar nuestros servicios, MALA FAMA podra recabar, dependiendo del canal
utilizado y de la modalidad del pedido, las siguientes categorias de datos personales:
a) Datos de identificacidony contacto
Nombre, numero telefénico, correo electrénico y, en su caso, informacién
necesaria para identificar una cuenta o perfil de usuario.
b) Datos para entrega
Domicilio de entrega, referencias, instrucciones de acceso y demas informacién
necesaria para realizar la entrega del pedido.
c) Cuando una funcionalidad lo requiera y el usuario lo autorice, podra utilizarse
informacién de ubicacién relacionada con la entrega.
d) Datos relacionados con pedidos
Numero o folio de pedido, productos solicitados, cantidades, modificaciones o
personalizaciones, promociones, importe, fecha y hora, modalidad de entrega o
recoleccion, estatus del pedido, incidencias, cancelaciones y reembolsos.
e) Datos relacionados con pagos
MALA FAMA podra recibir del procesador de pagos informacion relacionada con la
operacién, como:
e |dentificador de la transaccion.
e Estatus del pago.
e Importe.
e Fechay hora.
e Autorizacién.
e Marcade la tarjeta.
e Ultimos cuatro digitos de la tarjeta, cuando sean proporcionados por el
procesador.
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MALA FAMA no almacenara el codigo CVV ni el nimero completo de las tarjetas
bancarias utilizadas para realizar pagos en linea.

f) Informacion relacionada con la entrega o recoleccion
Podremos conservar informacion necesaria para acreditar la entrega de un pedido,
incluyendo:

PIN o cédigo de entrega.

Numero de folio.

Fechay hora de entrega.

Confirmacion de recepcion.

Registro de intento de entrega.

Comunicaciones con el cliente.

Informacidn relacionada con la ubicacién delrepartidor o punto de entrega.
Fotografias del pedido o del lugar de entrega cuando sean utilizadas como
evidencia operativa.

Cuando se utilicen fotografias, se procurara evitar la captura innecesaria de
personas u otros datos personales.

g) Datos técnicos
Cuando el pedido sea realizado mediante un sitio web, aplicacién o plataforma
digital, podremos recabar informacion técnica como:

Direccion IP.

Tipo de navegador.

Sistema operativo.

Identificadores de sesién o dispositivo.

Fechay hora de acceso.

Registros de actividad.

Informacidén necesaria para seguridad y prevencion de fraude.

h) Datos de facturacion
Cuando el cliente solicite factura podremos recabar:

RFC.

Nombre o razén social.
Régimen fiscal.
Cddigo postal fiscal.
Uso de CFDI.

Correo electrénico.

i) Atencion al cliente
Podremos conservar las comunicaciones que el cliente mantenga con MALA FAMA
mediante teléfono, WhatsApp, correo electrénico, redes sociales u otros canales
relacionados con:

Pedidos.
Quejas.

Aclaraciones.

Cancelaciones.



e Reembolsos.
e Incidencias.
e Solicitudes de soporte.

DATOS PERSONALES SENSIBLES

MALA FAMA no solicita datos personales sensibles como requisito ordinario para realizar
una compra o pedido.

Recomendamos a los clientes no proporcionar informacién médica o relacionada con su
estado de salud en campos abiertos de comentarios.

En caso de que MALA FAMA habilite alguna funcién especifica para informar alergias,
intolerancias u otra informacion relacionada con la salud, dicha informaciéon sera
considerada dato personal sensible y sera utilizada Unicamente para atender la solicitud
relacionada con la preparacion del pedido.

Cuando legalmente corresponda, antes de recabar este tipo de informacién MALA FAMA
solicitara el consentimiento expreso de la persona titular mediante el mecanismo
correspondiente.

PROCESAMIENTO DE PAGOS
Los pagos en linea seran procesados mediante proveedores especializados de servicios de
pago, tales como: FISERV, FINTOC, NETPAY
Estos proveedores podran recabar directamente la informacion financiera necesaria para
procesary autorizar la operacion, conforme a sus propios avisos de privacidad, politicasy
medidas de seguridad.
MALA FAMA no almacena directamente:

e Numero completo de tarjeta.

e (Codigo de seguridad CVV.

e Contrasefnas bancarias.

e NIP.

e Informacidén de autenticacion bancaria.
MALA FAMA podra conservar unicamente la informacion de referencia proporcionada por
el procesador que resulte necesaria para conciliacién, aclaraciones, reembolsos,
prevencién de fraude y atencién de reclamaciones o contracargos.

MALA FAMA podré incorporar, sustituir o dejar de utilizar proveedores de pago sin
necesidad de notificacion individual, siempre que esto no implique cambios sustanciales
en el tratamiento de los datos personales. En caso de que legalmente sea necesario
informar algun cambio relevante, se actualizara el presente Aviso de Privacidad.



4. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO
Los datos personales podran utilizarse para las siguientes finalidades necesarias para
proporcionar nuestros servicios:

Registrar y procesar pedidos.

Confirmar la recepcién de una orden.

Preparar los productos solicitados.

Procesar y verificar pagos.

Conciliar transacciones.

Gestionar cancelaciones y reembolsos.

Realizar entregas a domicilio.

Gestionar pedidos para recoleccidn en establecimiento.

Contactar al cliente cuando exista alguna incidencia relacionada con el pedido
Confirmar direcciones, referencias o instrucciones relacionadas con una entrega.
Validar la entrega o recepcion mediante folios, cddigos, PIN u otros mecanismos.
Prevenir, investigar y detectar operaciones posiblemente fraudulentas.

Atender aclaraciones relacionadas con pagos.

Atender reclamaciones relacionadas con pedidos.

Atender solicitudes de devolucién o reembolso.

Integrar evidencia relacionada con una operaciéon para atender reclamaciones
bancarias o contracargos.

Atender consultas y solicitudes de servicio al cliente.

Emitir facturas cuando sean solicitadas.

Cumplir obligaciones legales, fiscales, contables y administrativas.

Atender requerimientos de autoridades competentes.

Mantener la seguridad y funcionamiento de nuestros sistemasy plataformas.

5. PREVENCION Y ATENCION DE FRAUDE Y CONTRACARGOS
Con la finalidad de proteger tanto a nuestros clientes como a MALA FAMA frente a
operaciones fraudulentas, los datos relacionados con una compra podran utilizarse para
verificar la legitimidad de una transaccion.
En caso de existir una aclaracion, reclamacion bancaria o contracargo, MALA FAMA podra
integrar y proporcionar al procesador de pagos, institucién financiera, red de tarjetas o
autoridad competente la informacién disponible relacionada con la operacién.
Esta informacidn podra incluir, segln corresponda:

Numero de pedido.

Fechay hora.

Importe.

Productos adquiridos.

Medio de pago utilizado.
Identificador de la transaccion.
Estatus del pago.



MALA
FAMA.

BUENAS BURGERC

e Direccion de entrega.

e Comunicaciones con el cliente.

e Registros de aceptacion de Términos y Condiciones.

e Registros de aceptacion del Aviso de Privacidad.

e Direccién IPy datos técnicos asociados a la operacion.

e (Cddigo o PIN de entrega.

e Confirmacion de recepcion.

e Fechay horade entrega.

e Evidencia de intento de entrega.

e Fotografias relacionadas con la entrega cuando existan.

e Informacién proporcionada por el procesador de pagos.
El tratamiento de esta informacion tendra como finalidad acreditar las circunstancias de
la operacion y defender los derechos legitimos de las partes involucradas.

FINALIDADES SECUNDARIAS
Con su autorizacién, MALA FAMA podra utilizar algunos datos personales para finalidades
adicionales que no son indispensables para realizar una compra, tales como:

e Envio de promociones.

e Cupones.

e Descuentos.

e Lanzamientos de productos.

e Comunicaciones comerciales.

e Campanas publicitarias.

e |nvitaciones.

e Encuestas de satisfaccion.

e Analisis de preferencias de consumo.

e Programas de lealtad.
El titular podra negarse al tratamiento de sus datos para estas finalidades sin que ello
afecte la posibilidad de realizar pedidos.
Para dejar de recibir promociones podra solicitarlo mediante:
contacto@malafama.com.mx indicando en el asunto: “Baja de promociones”

TRANSFERENCIAS Y PROVEEDORES DE SERVICIO
Para cumplir con las finalidades sefialadas, MALA FAMA podra compartir o permitir el
tratamiento de determinados datos personales con proveedores que resulten necesarios
para la operacion.
Entre ellos podran encontrarse:

e Proveedores de procesamiento de pagos.

e Instituciones financieras.

o Redes de tarjetas.

e Proveedores de servicios tecnolégicos.
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e Servicios de hospedaje y nube.

e Plataformas de pedidos.

e Servicios de mensajeria.

e Proveedores de correo electrénico.

e Servicios de SMS.

e Plataformas de WhatsApp empresarial.

e Servicios de logistica o reparto.

e Servicios de facturacion.

e Contadores.

e Asesores legales.

e Proveedores de prevencion de fraude.
Cuando terceros participen directamente en el cumplimiento de un pedido, Unicamente se
les proporcionara la informacién que resulte razonablemente necesaria para prestar dicho
servicio.
Asimismo, MALA FAMA podra proporcionar informacién cuando exista una obligacion
legal, requerimiento de autoridad competente, procedimiento administrativo o judicial, o
cuando resulte necesario para ejercer o defender un derecho.

COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES
El sitio web o plataforma de pedidos de MALA FAMA podra utilizar cookies,
almacenamiento localy tecnologias similares.
Estas tecnologias podran utilizarse para:

e Mantener sesiones activas.

e Recordar productos seleccionados.

e Recordar preferencias.

e Proteger el sitio contra fraude.

e Mantener la seguridad.

e Analizar el funcionamiento de la plataforma.

e Mejorar la experiencia del usuario.
En caso de utilizar herramientas de publicidad, analitica avanzada o tecnologias de
terceros no indispensables para el funcionamiento del sitio, se informara al usuario y se
implementaran los mecanismos de control correspondientes.

CONSERVACION DE LA INFORMACION
Los datos personales seran conservados Uunicamente durante el periodo necesario para
cumplir con las finalidades indicadas en este Aviso de Privacidad y con las obligaciones
legales aplicables.
La informacién relacionada con:

e Pedidos.

e Pagos.
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e Facturacion.

e Reembolsos.

e Cancelaciones.

e Fraude.

e Contracargos.

e Reclamaciones.

e Aclaraciones.
Podra conservarse durante los periodos necesarios para atender posibles
responsabilidades legales, fiscales, contractuales o financieras.
Posteriormente, la informacion sera eliminada, bloqueada o anonimizada conforme
corresponda.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
MALA FAMA implementara medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para
proteger los datos personales contra:

e Dano.

e Pérdida.

e Alteracion.

e Destruccion.

e Acceso no autorizado.

e Usoindebido.

e Divulgacion no autorizada.

El personaly los proveedores que tengan acceso a datos personales deberan mantener la
confidencialidad correspondiente.

DERECHOS ARCO

El titular de los datos personales podra ejercer sus derechos de:

a) Acceso: conocer qué datos personales conserva MALA FAMAYy para qué son utilizados.

b) Rectificacion: solicitar la correccién de datos personales incorrectos, incompletos o
desactualizados.

c) Cancelacioén: solicitar la eliminacién de sus datos cuando legalmente corresponda.

d) Oposicién: solicitar que sus datos no sean utilizados para determinadas finalidades.

Asimismo, podra solicitar la revocacion de su consentimiento o limitar el uso o divulgacion
de sus datos.

Las solicitudes podran realizarse mediante:

e Correo: contacto@malafama.com.mx
e Domicilio: Teniente Isidro Aleman 455, Chapultepec Oriente, 58260 Morelia,
Mich.
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o Teléfono: (443)700 7780

La solicitud debera contener al menos:

e Nombre de la persona titular.

e Medio pararecibir la respuesta.

e Informacidn o documentacidn necesaria para acreditar su identidad.

e Descripcion de los datos relacionados con la solicitud.

e Derecho que desea ejercer.

e Descripcion clara de su peticion.

e Informacion que permita localizar los datos.
MALA FAMA atendera las solicitudes dentro de los plazos establecidos por la legislacion
aplicable.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podra solicitar en cualquier momento la revocaciéon de su consentimiento para
aquellos tratamientos que legalmente dependan del mismo.

La revocacion no tendra efectos retroactivos sobre tratamientos realizados legitimamente
con anterioridad.

Asimismo, determinados datos podran continuar conservandose cuando exista una
obligacion legal, contractual, fiscal o necesidad legitima de conservarlos.

LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE DATOS

El titular podra solicitar que su informacién no sea utilizada para finalidades
promocionales o comerciales mediante un mensaje dirigido a:
contacto@malafama.com.mx

Y con el asunto: “Limitacién de uso de datos personales” mediante los mecanismos de
cancelacioén incluidos en nuestras comunicaciones.

PERSONAS MENORES DE EDAD

Los servicios de compra en linea de MALA FAMA estan dirigidos principalmente a personas
con capacidad legal para contratar.

MALA FAMA no busca deliberadamente recabar datos personales de nifias, nifios o
adolescentes sin la participacion o autorizacion de quien ejerza patria potestad o tutela.

Si se detecta que se ha recabado informacién de una persona menor de edad sin la
autorizacion correspondiente, podran adoptarse las medidas necesarias para eliminarla o
bloquearla.
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VULNERACIONES DE SEGURIDAD

Cuando ocurra unavulneracion de seguridad que pueda afectar de manera significativa los
derechos de las personas titulares, MALA FAMA realizara las acciones correspondientes
conforme a la legislacion aplicable.

Cuando proceda, las personas afectadas seran informadas sobre la naturaleza de la
vulneracion y sobre las medidas que puedan adoptar para proteger sus derechos.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD
MALA FAMA podra modificar o actualizar este Aviso de Privacidad derivado de:
e Cambios en la legislacion.
e Nuevos productos o servicios.
e Cambios tecnolégicos.
e Nuevos procesadores de pago.
e Nuevas plataformas.
e Cambios en nuestros procedimientos internos.

La versién vigente estara disponible en:
https://malafama.empatica.mx/

Cuando los cambios sean relevantes, podran comunicarse adicionalmente mediante
correo electrdnico, sitio web u otros medios disponibles.

AUTORIDAD COMPETENTE

Cuando una persona considere que el tratamiento de sus datos personales no se realiza
de conformidad con la legislacién mexicana aplicable, podra acudir ante la autoridad
competente en materia de proteccién de datos personales.

CONSENTIMIENTO

Al proporcionar sus datos personales después de haber tenido acceso a este Aviso de
Privacidad, el titular reconoce haber sido informado respecto del tratamiento de su
informacion.

Cuando la legislacion requiera consentimiento expreso para determinada categoria de
informacién o finalidad, MALA FAMA solicitarda dicho consentimiento mediante el
mecanismo correspondiente.
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